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en los programas del Estado colombiano, representado en ¢l Ministerio de
Comunicaciones v en los Planes Nactonales de Desarrollo de las tres
littimas décadas, dirigidos a-generar y concertar procesos de desarrollo
democratico y participativo en el pais.

Introduccién

\f‘fg | presente trabajo es una revisidn documental sobre el campo conceptual

¢
YN fv deloque tradicionalmente se ha definido con el nombre de Comunicacion
\ (\("\(v\f" r.r V, para el desarrolfo. Se trata de la primera parte de un estudio mds amplio,
5("\‘" “,( .r adelantando por la Pontificia Universidad Javeriana y el Ministerio de
\f“ "'f L Comunicaciones de Colombia, cuyo objetivo principal fue la elaboracién
,f" .r de un diagnostico sobre el papel que ha desempenado la comunicacion

M

El propdsito de este trabajo es, por tanto, intentar elaborar un esquema de
clasificacion de los paradigmas comunicacionales que, desde la década de
los afos cincuenta hasta nuestros dias, han entrado en una estrecha
relacin con los modelos de desarrollo que los sustentan. Presentaremos sus momentos
y contextos de aparicién, asi como las consecuencias mds directas que las distintas
concepciones de la sociedad han producido sobre los vinculos entre comunicacién y

Este informe hace parte de la primera etapa del proyecto Comunicacion para el desarrolio en Colombia: elementos para el disefio de
politicas de comunicacién, realizado por el Departamento de Comunicacién durante 1997, para la Direccién de Comunicacion Social del
Ministerio de Comunicaciones.

" Profesores de planta de! Departamento de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana.
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desarrollo. Finalmente, el estudio plantea algunos escenarios de
reflexién que estin ganando presencia en las actuales perspec-
tivas de la Comunicacion para el desarrollo.

Este es pues, un documento que hace paree de la etapa inicial de
una investigacién que deberd abordar y articular, en dos momen-
tos siguientes del estudio, los diversos agentes, escenarios y
procesos que hoy en diz configuran el ‘sistema comunicacional’
local, regional y nacional del pais, tanto en cuestiones tecnolé-
gicas y de infraestructura fisica, como en términos de legislacion
de [as comunicaciones, politicas de comunicacién, descentraliza-
cidn administrativa, desarrolle cultural, autogestion comunitaria

y participacién ciudadana, cuyos marcos de accion se encueniran -

delineados en la Constitucion Politica colombiana de 1991,

" Comunicacién y Desarrollo:
Los itinerarios del debate

En fa joven, pero no menos intensa, historia moderna de la
comunicacion existen conceptos que adquieren el caricter de
mapa. A primera vista son sdlo trazos que dibujan —o dibuja-
ron— ¢l itinerario de una época, pero si los observamos con
atencién, encontramos que alli aparecen demarcados los debates
mis candentes por la definicidn y redefinicién de los limites y las
posibilidades mismas de la comunicacién. Segtn Raymond
Williams’, a partir de estos conceptos «es posible reconsiderar los
cambios mis vastos de la vida y del pensamiento, a los que se
refieren las transformaciones del ienguaje-. Comunicacion para
el desarrollp es, justamente, una de csas expresiones que operan
COMO mapa:-su uso sirve; ya sea para designar aquella utopia
modernizadora que, en nuestros paises, ie ha encomendado a la
comunicacion la tarea integradora de la sociedad y la difusién de
actitudes modernas para salir del atraso, como también para
sefialar las acciones —y las luchas— de diversos sectores de la
sociedad por democratizar el acceso a los medios de comunica-
cién y por ampliar el derecho la libertad de expresion piblica y
la participacion ciudadana.

Comunicacion para el desarrollo es, a su vez, un concepto que
estd estrechamente vinculado a una vieja pero renovada discu-
sidn sobre 12 modernidad en la regidn latinoamericana: ;como
conjugar el crecimiento econdmico con la democracia politica y
la equidad social? Se trata, por cierto, de vn debate vital que

' Raymond Williams, citado por BELL, Daniel. Modernidad y
sociedad de masas: variedad de las experiencias culturales. En
VV.AA. Industria cultural y sociedad de masas. Caracas:
Monte AVILA, 1979. p. 11.

durante décadas han experimentado, de manera variada, nues-
tras sociedades bajo el impulso planificador de las estrategias de
desarrollo, las utopias de cambio y los suefios de progreso, en
cuyo vértice siempre han deslumbrado las promesas de una vida
mejor. Atin hoy, y desde hace muchos afios, es frecuente escuchar
a jefes de Estado, politicos, planificadores e intelectuales afirmar
que lx experiencia de vivir la modemnidad en América Latina pasa
por una «naplazable modernizacién de nuestros valores, identi-
dades, instituciones politicas y econdmicas» como camino para
salir del subdesarrollo en que nos encontramos». Y si en todos
estos anos las acciones modernizadoras han sido generosas,
también lo son sus contradicciones, con sus fracasos y promesas
inconclusas. La palabra clave pareciera ser fa crisis, y el desencan-
to, Su conjugacion,

Cabria entonces preguntar: ¢no son acaso las miltiples dindmicas
politicas, econdmicas y culturales de unas sociedades que han
buscade —y adn buscan— ser modernas lo que ha dado forma
y 1ostro a un sueflo siempre otorgado a fa comunicacion: aportar
en los procesos de transformacidn de la sociedad, bien sea en
clave de desarrollo, cambio social, participacién ciudadana o
democracia plena? En efecto, desde su insercidn institucional a
los programas de gobierno y de gestién social, a finales de la
década de los atios cincuenta, la comunicacion se ha considerado
como un ‘socio natural’ de las acciones y promesas desarrollistas,
liberadoras o democratizadoras emprendidas por los Estados y/
o sectores de la sociedad en procura de afirmar y fortalecer una
esfera piibiica moderna®, capaz de integrar a una poblacion tan
heterogénea como la latincamericana en tomo, no sélo a un
mercado econdmico nacional, sino a dn ntcleo compartide de
valores que promuevan tanto el acceso igualitario al bienestar
social como la presencia activa de una(as) cultura(s) nacional(es)
en los procesos de desarrollo.

De este modo, lo que se suele denominar como Comunicacion
para el desarrolio es el mapa de un doble recorrido. £n primer
lugar, apunta a la accién modernizadora, emprendida por los
Estacos latinpamericanos para integrar v cohesionar a los diver-
s0s sectores de la sociedad en los grandes cambios que produce
el desarrollo industrial y tecnolégico, sobre todo, a partir de la
mitad del siglo XX. Esto, con el propésito de que la transicién de

2 Estaexpresion la tomamos de algunos trabajos de indole politico
y cultural que evaluan el impacto del proceso de modernizagion
econémica y de modernidad politica en la constitucién de una
esfera publica moderna en los distintos paises de la regidn.
Véase, por ejemplo, a BRUNNER, José Joaquin. Un Espejo
trizado. Ensayos sobre cultura y politicas culturales. Santia-
go de Chile: Flacso, 1988. WHITE, Robert. Analisis cultural en la
comunicacion para el desarroifo. En Revista Didlogos de la
Comunicacion, No 34. Lima, septiembre de 1992, pp. 38-57.
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una sociedad tradicional a una sociedad moderna se lleve a cabo
armonica e institucionalmente, es decir, como una ‘revolucion
pacifica’, con capacidad de generar prosperidad econdmica y
estabilidad politica a las naciones marginadas de los beneficios
del progreso. En este sentido, l2 comunicacion se erige como una
variable dependiente del cambio social pero, sobre todo, pasa a
convertirse en sindnimo de la integracién nacional que ha de
llegar de fa mano del desarrollo modernizador. En otras palabras,
la comunicacién se convierte en una instancia necesaria para la
construccién de una red de piblicos nacionales, v ésto a partir de
dos funciones bisicas: una de infraestructura técnica y 1a otra de
difusion de actitudes modernas. - :

Desde una funcidn téenica, la comunicacion ha desempenado un
papel protagdnico en la creacion de una infraestructura fisica de
comunicaciones —carreteras, ferrocarriles, puertos, sistemas te-
lefénicos, informdticos, de radiodifusién, television e impresos—
dirigida a hacer viable los programas de transicién econémica al
capitalismo, esto es, de modemnizacién industrial, constitucion de
mercados internos y transferencia tecnolégica. De otro lado,
desde una tarea difusora, la comunicacién se ha orientado a
conquistar, bajo la conduccién de expertos internacionales, las
mentes y los corazones de los hombres y las mujeres del Tercer
Munda, en tomo 2 un discurso universal de valores modernos
sobre la familia, el control de la natalidad, la explosién demogri-
fica, la educacién, la salud, el sector agrario, la tecnologia y la
cultura. ¢Y esto con qué propdsito? Con el fin de tevantar, desde
alli, 1as bases institucionales de una esfera pablica nacional y de
unos puiblicos nacionales que, superando el airaso y la resistencia
al cambio culral, le ofrezcan la bienvenida al progreso v al
desarrollo modemo de a sociedad.

Ensegundo lugar, la comunicacion para el desarrollo sefiala una
serie de luchas sociales, politicas y culturales que han demarcado
el itinerario de lo que somos y deseamos ser. El propésito de estas
luchas ha sido democratizar el sistema comunicativo que se erige
como hegemdnico en estos paises, asi como participar en tas
reconfiguraciones mismas de nuestra modernidad. De una mo-
dernidad heterogénea, cuyo reto no sélo consiste en incorporarse
al ideario ilustrado que nos obliga a ser, por fin, modernos, sino
también en ajustar la experiencia de la modernidad a condiciones
‘periféricas’ de existencia en las que conviven memorias histori-
cas € identidades culturales con la razon universal, la técnica y el
progreso. Condiciones en las que, siguiende a José Joaquin
Brunner?, coexisten como en un coflage, la religion catdlica con

3 BRUNNER, José Joagquin. América Latina: cultura y moderni-
dad. México: Grijalbo, 1992. pp. 73-119.
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las ideologias terapéuticas, el aura luminosa de las obras clisicas
y la educacién formal con la escritura en serie y las imagenes
pasajeras de la television, las costumbres milenarias heredadas de
la tradicién con la homogeneizacion de los estilos de vida
producidos por la industria cultural.

Los protagonistas de esta relacién entre la comunicacion y el

desarrollo han sido diversos: obreros, campesinos, indigenas,

mujeres, intelectuales, artistas, asociaciones cristianas de base y,
mis recientemente, movimientos sociales que reinvindican el
derechoa la vida, la ecologfa, la autonomia local y regional, entre
otros, Stjetos estos que se identifican, en mayor o menor medida,
con una nocidn de modernizacion de la esfera publica nacional
que no se agole en el desarrollo econdmico, medido esencial-
mente por el producto interno bruto per cdpita, sino que implique
una ampliacion de la ciudadania desde el reconocimiento poli-
tico/cultural a las justas diferencias y a igualdad en el dereche a
la expresion piiblica que tienen las diferentes ‘voces' que forman
parte de una democracia.

Se trata de una dimension comunicacional inscrita en una
perspectiva politica y cultura] del desarrollo, nacida tanto en foros
internacionales (la Unesco, por ejemplo), como en experiencias
comunitarias que han buscado fortalecer la participacion activa
de la sociedad civil en la toma de decisiones que afectan su vida
diarta. Aqui también, aunque de otra manera, la comunicacion se
considera como una variable dependiente del cambio social,
cuya funcién es; de acuerde con buena parte de la bibliografia
producica bajo los titulos del denuncismo, el alternativismo, la
identidad nacional, la vida cotidiana o las politicas nacionales de
comunicacién, desencadenar o participar en las transformaciones
de ta sociedad.

No resulta extraiio entonces que en el momento de definir el
papel del campo comunicativo, ya sea en los programas moder-
nizadores de las estructuras econdmicas, en las estrategias de
integracién/cohesion local, regional y nacional de nuestras
sociedades o en las acciones de participacion democritica en los
asuntos de interés comun, la comunicacién se considere comoun
agente enddgeno a los distintos procesos de desarrollo, cambio
social y democracia. De ahi que hoy resulte un lugar comin
repetir aquellas expresiones que, a pesar de los afos, ain
conservan toda su carga politica e ideoldgica: sin comunicacion
no hay desarrollo., -la comunicacion es el motor del desarrollo
nacional o, mis recientemente, es «la sangre de ia democracia.
Y, por supuesto, tampoco es extrano que sean diversos los
actores econdmicos, politicos y culturales quienes igualmente
resuelvan la relacién entre comunicacién y desarrollo acudiendo
a ese antiguo, pero siempre renovado y problemético concepto-
mapa, llamado Comunicacion para el desarrollo.
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A la hora de los balances, es preciso decir que buena parte de las
energias de los planificadores, estrategas, promotores o militan-
tes en asuntos de comunicacion se han dirigido, por tanto, a
discutir cuil esla férmula adecuada para que ese papel de ‘agente
transformador’ se ejecute de la mejor manera posible. Sin
percatarse, en muchos casos y experiencias, hasta qué punto el
desarrollo, la accidn liberadora de la vida cotidiana o la democra-
cia no se fabrican de acuerdo con un disefic de técnicas y
dindmicas inteligentes de comunicacién, sino que atraviesa y
crece en bos mis variados espacios soclales, econdmicos, politi-
cos y culturales en los que se realiza v se reconoce la diversidad
—y la igualdad— de sus protagonistas. En este sentido, ha sido
la misma realidad heterogénea y desigual de nuestras sociedades
la que viene obligando a pensar la comunicacién como un

<campo estratégico desde donde pensar los blogueos v las
contradicciones que dinamizan esias ‘sociedades-encrucijada’,
a medio camino entre un subxlesarrollo acelerado y una
modernizacion compulsivas'.

En este orden de ideas, es necesario afirmar que, a lo largo de
estos cuarenta anos de vida en la regidn latinoamericana, la
Comunicacion para el desarvollo ha sefialado una perspectiva de
investigacion y accion que no escapa a un uso siempre intencio-

nal de loque, desde las diferentes orillas de la discusion, se piensa

que es la comunicacién. Esta ha crecido alli donde existe una
nacién que suefia modernizarse o democratizarse, lo cual, en
alguna medida, también ha contribuido a alimentar esa doble
concepcion ‘mitica’ que las sociedades modernas tienen de la
comunicacién: o hien aquella que considera que ‘todo es
comunicacion’, atribuyéndole el poder social de construir las
zonas mds neurdlgicas de la sociedad® (la persuasion, la aliena-
cién, la liberacidn, la democracia, las conductas, los comporta-
mientos), o bien aquella otra que reduce la comunicacion al
simple ‘hecho tecnoldgico®, es decir, a un conjunto de técnicas
orientadas a la transmisidn/difusién de los acontecimicntos
sociales que suceden; ésto es, a la codificacion y decodificacion

de mensajes, en cuyo ‘éxito’, estaria asegurada per sela capacidad

transformadora de ia sociedad.

4 MARTIN BARBERO, Jestis. De los Medios ailas Mediaciones.
Meéxico: Gustavo Gili, 1987. p. 203.

5 Un balance sobre esta concepcidn de la comunicacion en
CALETTI, Rubén Sergic. Comunicacion, cambio social y demo-
cracia: ocho afios después. En: ESTEINCU, Javier (Ed.}. Comu-
nicacién y Democracia. México: Coneice, 1992. p. 65.

8 Para una ampliacion de este concepto, véase a MATTELART,
Armand. La comunicacién-mundo. Historia de las ideas y de
las estrategias. Madrid: Fundesco, 1993.
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Concepciones que, por cierto, hoy demuestran resultados bien
contradictorios cuando de realizar balances se trata. Pues ni la
seguridad del ‘mito tecnoldgico’, basado en la difusion de
innovaciones modernas para superar ¢l atraso de la poblacion
latinoamericana, y en ¢l cual la comunicacién se ha utilizado
como el motor de la modernizacidén nacional, ni las certezas
de una pan-comunicacién, apoyada en la esperanza libera-
dora y en el cambio de conciencia politica ¢ ideolégica de los
sectores populares, han podido superar las incertidumbres
de las mayorfas latinoamericanas, agobiadas entre el pragma-
tismo de los ‘ajustes’ que impone la macroeconomia, el
cinismo de quienes gritan —a todo pulmén— que ya vivimos
en la era del futuro, la corrupcidn de los sectores gobernantes
y las penosas realidades que sefialan la creciente destruccidn
del medio ambiente y el preccupante aumento de la violencia
y la inequidad social.

Seguridades y certezas que tampoco han podido escapar a las
demandas de unas sociedades cansadas de desarrollismos econd-
micos y autoritarismos politicos. Sociedades que, a punto de
pasar al préxime milenio, reclaman instituciones politicas
modernas y otras maneras del ejercicio democritico que
confluyan, como en ¢l caso de Colombia, en escenarios de
expresion no violenta de los conflictos y de los sectores
antagdnicos, €sto es, en la construccion de espacios ciudada-
nos vitales para lograr consensos y nuevos procesos de
gestion pablica en la sociedad.

Digase lo que se diga, no fue precisamente la realidad fa que se
modificd al ritmao de estos mitos comunicacionales sino que, més
bien, han debido ser los propios enfogues sobre ef cambio social,
la comunicacién y el desarrollo los que han tenido que
renovarse y hacerse cargo de acontecimientos no previstos,
ni deseados, por nuestras concepciones tradicionales de la
sociedad.

Y si bien es cierto que se han derrumbado viejos valores de la
Comunicacion para el desarrollo, también es verdad que las
antiguas —y presentes— necesidades que le han permitido a ésta
su presencia en nuestras realidades, continfian generando pre-
guntas qué resolver,

De este intenso recorrido s que estd hecho el presente trabajo-
diagndstico. Y si hasta ¢l momento no hemos afudido a la
particularidad especifica de Colombia, no es por un olvido
involuntario, sino porque consideramos que nuestro pafs
comparte, desde sus diferencias y matices, una realidad
comin a pariir de la cual se ha configurado en la regién
latinoamericana ese concepto-mapa, denominado Comuni-
cacion para el desarrollo,
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El desarrollismo modernizador.
La euforia de la comunicacion como ‘difusién’

En América Latina pueden perfilarse dos grandes momentos en
su experiencia de modernidad: el primero es aquel que se inicia
en la segunda mitad del siglo XTX, bajo el ideario del progreso
como ‘civilizacion’, que consiste en constituir naciones modernas
v en adaptar los valores universales de la democracia occidental
y la economia liberal a las realidades propias de estos paises. Fl
segundo momento es el que, arrancando firmemente en
década de los cincuenta, que son los aios del comienzo de la
guerra fria, inaugura aquella utopia modernizadora, segin la cual
ser naciones modernas significa ser naciones ‘desarrolladas’”.

Asi pues, el desarrollo aparece como un concepto unificador en
el lenguaje de las relaciones internacionales después de la
Segunda Guerra Mundial, Si en el siglo XIX la nocién clave para
identificar los beneficios de la civilizacién fue el progreso, es a
partir de la segunda mitad del presente siglo donde ¢l conceplo
de ‘desarrollo’ adquiere protagonismo para sefialar kos programas
de gestion gubernamental y empresarial dirigidos hacia la plani-
ficacion del cambio. Como tal, la expresin nacié en la Casa
Blancay pas6 a generalizarse gracias a un discurso pronunciado
en 1949 por el entonces presidente de los Estados Unidos, Harry
S. Truman, titwlado Prnto Cuatro. Este programa, nos recuerda
Ammand Mattelar’, 4enia por objetivo movilizar las energfas y la
opinidn pablica en torno a los grandes desequilibrios sociales
que amenazahan con abrirle el paso al comunisme mundial, Y
con esto, «a ideologia del progreso se metamorfoseaba en
ideologia del desarrollos, para lo cual Ja comunicacion y sus
técnicas estaban llamadas a ocupar un puesto de vanguardias.

El desarrollo, definide como un proceso de extension de moder-
nas técnicas, capacidades y organizacién social, irradiado desde
las sociedades industrializadas hacia los centros urbanos en los
paises periféricos, y de estas dreas a las atrasadas zonas rurales,
implicé para los estrategas de la modernizacién una esperanza
creciente en la capacidad reguladora de las contradicciones y
desigualdades sociales que la transicién econdmica al capitalismo
produciria en nuestras sociedades. Esto por cuenta de la amplia-
cion de los mercados econdmicos nacionales, la apropiacién de
los principios racionales de la modernidad v 1a difusién de los
bienes simbolicos de la educacién y la cultura. No de otra manera
se entiende el sentido de ciertos programas de gestién guberna-
mental que, como la Alianza para el Progreso, significd para el

7 MARTIN BARBERO, Jests. Op. Cit. p. 193.
® MATTELART, Armand. Op. Cit. p. 176,
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despegue, en el inicio de los afos sesenta, de las economias y
teorias desarrollistas en América Latina.

Es en este contexto en el que el desarrollo se homologard a la
modernizacion, es decir, al conjunto de transformaciones socia-
fes, culturales y cientificas que se dan como expresién de los
grandes cambios que preduce el desarrollo industrial v tecnold-
gico. Desde este punto de vista, la tarea consistird en emprender
la transicidn a la modernizacion en los paises rezagados o, como
desde entonces se les denomina, ‘subdesarrollados’, con el fin de
que €stos superen sus etapas estructurales y mentales de atraso,
y s¢ incorporen, mis temprano que tarde, a las ‘fases institucio-
nales de [a integracién nacional, el crecimiento econdmico y sus
principios reguladores de la cficiencia y la cfectividad.
'

De este modo, la modemizacion de la sociedad serd entendida,
segtin Everett Rogers’, uno de sus mdximos exponentes, como «¢l
proceso mediante el cual los individuos modifican un estilo de
vivir, aumentando su complejidad ¢ inclindndose por los adelan-
tos de la tecnologia vy los cambios ripidos.. Mientras que el
desarrollo se asumird como

«un tipo de cambio social en el que se introducen nuevas ideas
enunsistema, con e! fin de producirelevacionesen los ingresos
per cipita y mejores niveles de vida, por medio de métodos de

produccién mas modernos y mejoras en la organizacion socials.

El desarrollo serd equivalente entonces a progreso, crecimiento,
bienestar, avance y prosperidad, en cuyo centro se encuentra la
necesidad imperiosa de aumentar la productividad por habitante
y obtener acumulacidn de capitales para elevar el bienestar del
gruese de la poblacion,

‘Modernizarse’ signific, en esta perspectiva, superar un ‘estadio-
estado arcaico’, para hacer posible gue los procesos de produe-
cion, cireulacion y consumo de bienes, adquirieran un ritmo
acorde al que los mercados internacionales imponian. Para llegar,
habia que recorrer un camino va trazado, un camino lineal,
conformado por etapas sucesivas de crecimiento que van de lo
tradicional a lo modemno, y ante las cuales la expresion preferida
era la ‘adaptacion’. As las cosas, las teorias de [a modernizacion
se encargaron de difundir el modelo de explicacidn causal de
dicho proceso, es decir, que la industrializacién y el crecimiento
econémico garantizarfan, a través de etapas de despegue y de
madurez, las condiciones necesarias para el desarrollo y el

¢ Everett Rogers, citado por 'MATI'ELAHT, Armand. Ibid. p. 188.
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afianzamiento de las instituciones democriticas. Modelo que,
segin uno de sus creadores, Daniel Lerner™, se podia «encontrar
en cualquier sociedad en vias de modernizacion, en todos los
continentes, con independencia de las diferencias de raza, de
color o de credos.

¢Y que significaria en el contexto latinoamericano adaptar patro-
nes de comportamiento modernos, originados en los centros de
decisitn capitalista mds avanzados, capaces incluso de modelar
las demandas v las aspiraciones mas sentidas de la poblacién?
Ante todo, implicaria el cambio de mentalidades tradicionales, asi
como i internalizacion de racionalidades, basicamente técni-
co-econdmicas, que venian desde afuera. Una vez apropia-
das, se suponia que éstas conformarian valores, motivaciones
y comportamientos orientados hacia la competitividad eco-
némica y la participacién politica, garantizando asi fa expan-

sién de los ‘polos’ de la modernidad v sus promesas de

<(...) integrar a los marginados, educar a los analfabetas,
proletarizar a los desclasados y establecer el civismo entre

niuestras indiferentes o recelosas masas mestizas'.

En consecuencia, lo que las teorfas de la modernizacion legitima-
ron fue una explicacién etnocéntrica del ‘subdesarrollo’, segtin la
cual éste es el resultado de factores ligados a la tradicion, el
cardcter y la cultura de los pueblos e, incluso, a la configuracion
geogrifica de los paises™, La divisidn irreconciliable entre ‘socie-
dad tradicional’ y ‘sociedad moderna’ no admitirfa, por tanto,
ninguna duda, La primera se caracterizé a través de concepciones
que la calificaban como una sociedad resistente al cambio
cultural. Esio es, una cultura detenida en el tiempo, regida por
walores que superan al individuo, tales como la tradicion, la
magia, la divinidad, los antepasados, lo sagrados. La segunda, por
su parte, siempre se consideré como una cultura abierta, donde
el cambio estd institucionalizado, pues «es exigido porla creciente
aplicacion de la ciencia y la tecnologia a todas las esferas de la
vida socials. En ella,

dos valores ya no se adscriben mediante la tradicidn ni se
aceplan pasivamente, sino que estin conformados segtin

1° LERNER, Daniel. The passing of tradicional society. New
York: Free Press, 1958. p. 47.

" CALETTI, Rubén Sergio. Aeflexiones sobre teoria y cambio
social. En: Comunicacién y Cultura, No 10. México, agosto,
1983. p. 174.

2 Una crilica a este modelo etnocéntrico del desarrollo en AHUMA-
DA, Consuelo. El modelo necliberal y su impacte en la
sociedad colombiana. Bogotad: Ancora editores, 1996. p.26.
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criterios de eficacia y racionalidad por un individuo seculariza-
do, libre de elegin'.

Frente al imperativo del desarrollo modemizddor, cuyo eje
hegeménico lo constituiz la racionalidad técnico-econdmica,
alrededor del cual los demds aspectos de la sociedad aparecian
como subsidiarios, la Comunicacion para el desarrolio se cons-
tituird en un paradigma que se define,

~como un proceso de incorporacin de los paises en desarrollo
dentro del sistema comunicativo mundial para la difusién de la
tecnologia industrial, las instituciones sociales modemas y el

modelo de sociedad de libre mercados,

Y con esto, es el Fstado quien ganarfa presencialidad como una
instancia téenico-neutral que ejecuta los imperativos del desarrollo.

Fueron muchos los socidlogos, psicdlogos, economistas y plani-
ficadores y de la modernizacidn los que se encargarian de darle
forma v rostro a las teorias del desarrollo. Entre estos, vale
dlestacar 2 Daniel Lerner, David McLelland, Lucien Pye, Wilbur
Schramm, Everett Rogers e Hthiel de Sola Pool, entre otros,
quienes en la década de los afios sesenta se erigieron (desde
organismos internacionates como la Unesco y de universidades
como la de Stanford y MIT) en los autores ‘clisicos’ en la
produccién bibliogrifica sobre la temética de la modernizacion,
la comunicacién v el cambio cultural. Se trataba de un pool de
investigadores, herederos de los principios de la sociologia
funcionalista norteamericana y de la Mass Comunication Research,
quienes no sélo generaron un profundo optimismo acerca del
papel que la comunicacidén desempefarfa en las acciones y
planes de desarrollo, sinc que ademas se convirtieron en
verdaderos estrategas de 1a Comunicacion para el desarrollo en
los pafses del Tercer Mundo.

Los anos sesenta son testigos de la forma en que las estrategias
de la Comunicacion para el desarroliollegaron para quedarse. Si
el tema se centraba en ¢l atraso y en la falta de informacién para
pasar a la era moderna, se trataba entonces de proponer
soluciones a través de la comunicacién y la educacién. Y jen qué
consistian estas soluciones? En poner en marcha un modelo de
difusién de actitudes modernas, que giraba schre un eje concep-
tual de cardcter vertical, haciendo de la persuasion y de la teoria
psicolGgica de la ‘empatia’ sus pitares mds destacados. Esta ltima
se definfa -como un acto espontineo que mueve a los individuos

3 MATTELART, Armand. Op. Cit. p. 178.
4 WHITE, Robert. Op. Cit. pp. 43.
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y a las clases sociales inferiores a copiar, incluso a remedar, a las
culuras superioress®, pues es en éstas donde se encuentran los
cimientos de los vinculos sociales. Esto a partir de una interven-
cién planificada en psicologia de los individuos que recalcaba en
la ‘exposicidn’ a los medios de comunicacidn v en el concurso de
los denominados grupos de referencia y lideres de opinién®, las
esperanzas crecientes para producir el cambio.

Eseneste contexto donde la comunicacion retoma aquella utopia
que, vislumbrada a finales del siglo XIX, se convierte en la
impronta preferida de ka modernizacién: ser agente del cambio
social, productora de las conductas modernas y reguladora de los
desequilibrios del orden social. ;Come? A través de sus modernas
técnicas de persuasion, difusion e informacidn, que tienen en la
gestion gubernamental de la opinién publica, en las redes
técnoldgico-administrativas de comunicacién perc, sobre todo,
en los medios de comunicacidén de masas, a sus principales
exponentes”. Estos dltimos son llamados a abritle el camino a la
integracién nacional, a los modelos de consumo y a las aspiracio-
nes modemizadoras que pregonaban cuantos va habfan alcanza-
do esa etapa superior que representa la sociedad modema en la
evolucion humana.

Dentro de esta concepcién del desarrollo, los medios de comu-
nicacién se erigieron en un subsistema clave pura generar el
cambic social®. Como una veniana al mundo, su funcidn
consistiria en persuadir, educar y aculturar a la inmensa pobla-
¢ion de los paises latinoamericanos, mediante la exposicién a un
conjunto de estrategias y contenidos informativos abiertos al
cambio, que le permitiera a dicha poblacién acceder a las ideas
universales favorables al progreso, la movilidad social, la realiza-
cidn personal y el consumo. De modo, fa transicién de lo
tradicional a lo moderno se realizard siguiendo un marco
institucional no conflictivo. En esta perspectiva, los medios de
comunicacion se definieron como la expresion de la modernidad
social y econdmic; en su dispositivo tecnoldgico descansaban

5 MATTELART, Armand. Op. Cit. p.187.

'8 Una cobra clasica que aportaria los conceptos claves para este
modelo de persuasion y difusiéon en LAZARSFELD, P. y KATZ,
E. La influencia personal. Barcelona: Ed Hispano-europea,
1979, ' ’

7 Para una evaluacién de los resultados de este modelo en
América Latina, véase-a BELTRAN, Luis Ramiro. Premisas,
objetos y métodos fordneos en la investigacion sobre comunica-
cidn en América Latina. En DE MORAGAS, Miquel (Ed.). Socio-
logia de la comunicacién de masas. Barcelona: Gustavo Gili,
1985. pp. 74-96.

'* ROGERS, E.y SHOEMAKER, F. La Comunicaclén de innova-
ciones. Un enfoque transcultural. México/Buenos Aires: Cen-
tro regicnal de Ayuda Técnica, 1974. p. 8.
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las potencialidades integradoras y de cohesion social que reque-
ria el modelo de desarrollo en cuestion.

Aqui es preciso mencionar que los efectos del modelo de
desarrollo modernizador, para el cual los medios de comunica-
cién se consideraban una pieza clave, se hicieron sentir en
diversos aspectos de la vida social latinoamericana. Vale la pena
destacar.tres en los que la denominada Comunicacion para el
desarrollo tuvo fuerte incidencia: la planificacién familiar, la
difusion de innovaciones en el campo y las nuevas tecnologias
educativas®. La logistica comunicacional se dirigi6, de este modo,
a intervenir directamente en una lucha, no sélo contra el
subdesarrollo econémico, sino también contra la explosién
demogrifica, el atraso en el modo de produccidn agricola y el
analfabetismo de la poblacién, de mayoria campesina, pues alli
estaban los ‘males’, mentales y materiales, que impedian el
despegue de la modernizacién.

De este modo, ensefar a planificar la familia y a «wregular el
nacimiento de los seres humanos para que éstos pudieran ser
Gtiles al nuevo modelo de desarrollo que se les estaba plantean-
do-®, se constituyd en un imperativo para superar la sociedad
tradicional pero, sobre todo, para evitar la catdstrofe que signifi-
caria la superpoblacién mundial por cuenta de los paises del
Tercer Mundo. El Population Council, entidad subvencionada
por las fundaciones Ford y Rockefeller, fue €l organismo que se
encargarfa de disefiar las estrategias v prestar el apoyo logistico
a los gobiernos locales para llevar a ¢abo la extension de la
planificacion familiar y el control de la natalidad en nuestras
sociedades™. Estrategias en las que la teorfa difusionista de la
comunicacién participé decididamente, mediante la realizacidn
de campanas de persuasién publicitaria, codificada por etapas
(conocimiento, interés, evaluacion, ensayo y adopcion), y con el
suministro de sinformacién sobre ¢l uso ms eficaz de los medios
y sobre los esquemas de motivacion mds adecuados para
desencadenar los procesos de persuasions™,

El difusionismo también participd en las politicas de moderniza-
cién del sector agrario. Conocidas bajo el nombre de la Revolu-

" Paraunaampliacién de lodicho, véase a MATTELART, Armand.
Op. Cit. pp. 184-195.

2 SCHMUCLER, Héctor. De la revolucion verde a la revolucion
informédtica. En La prensa: del autoritarismo a la libertad.
Santiago de Chile: llet, 1989. p. 51.

2 Para una mirada mas coherente sobre lo que significarcn en
América Latina las politicas de control de-la natalidad, véase a
MATTELART, Armand. ;Hacia dénde va el control de la
natalidad? Santiago de Chile: Editorial Universitaria, 1967.

2 MATTELART, Armand. La comunicacidn-munde. Op. Cit. p.
186. -
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cion verde, estas politicas comprendian, mis que reformas
agrarias radicales en la distribucién de la tierra, una serie de
programas de ayuda técnica a los campesinos y empresarios del
campo, con el fin de que éstos renovaran sus costumbres y
adoptaran modos de produccidn agricola mas tecnificada. Es aqui
donde la Comunicacion para el desarrollo, por la via del difu-
sionismo, adquiere una resonada presencia rural, en euya cabeza
se encontraba el profesor de la Universidad de Stanford, Everet
Rogers. Esta presencia se caracterizé por el uso estratégico de
medios de comunicacién como la prensa y la radio, los cuales se
aplicaron en programas de desarrollo a gran escaka. Se suponia
que en sus ‘efectos’ informativos educativos estaba la capacidad
de introducir y movilizar a las sociedades tradicionales en torna
a una serie de innovaciones comunes de las sociedacdes moder-
nas: el aumento de Lt produccion, la planificacién rural, la eficacia
en Ja siembra y recoleccidn de las cosechas, la utlizacién de
abonos y nuevas técnicas de irrigaci6n, entre otros.

Por iltimo, estaba la alfabetizacion. Tarea indispensable, sin
duda, que se conjugd muy bien con el advenimiento de las
nuevas tecnologfas educativas y de las dindmicas de urhanizacién
de a existencia, merced a las cuales los sectores menos favore-
cidos podian distrutar de los beneficios del libre mercado, Ia
competitividad econémica, la integracién politica y [a realizacion
personal. Situaciones que ademds encajaban en las ‘fases institu-
cionales' de movilidad social, exigidas a todo candidato que
deseara transitar por los caminos del desarrollo que, en palabras
de Daniel Lerner significaba un proceso lineal de la educacion,

ya que

-(...) ¢n todas partes el crecimiente urbanistico supone un
crecimiento de la alfabetizacién, el cual implica el crecimiento
de la exposicidn a los medios. Esta, a su vez, conduce a una
amplin participacién econdmica {senta per ¢dpita) v a una
participacion politica (voto»#.

Del desarrollismo a la dependencia.
La ‘democratizacién’ de la comunicacion

En América Latina, las décadas del optimismo modernizador
marcharon pararelas 4 una innegable reduccion: la negacién de
conceder a la diversidad social v cultural de estos paises el
estatuto de ‘acior’, con pleno derecho a participar en los modelos
tedricos que trazaban las dinimicas mismas de su crecimiento.
Espejo v pantalla,

2 | ERNER, Daniel. Op. Git. p. 47.
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¢l desarrollo-modernizador incitaba a estas sociedades, por
una parte, a ver la imagen de su futuro a través del modelo
encarnado por las modernas sociedades del Norte urbano e
industrial v, por otra, # considerar su propia herencia cultural
como un obsticulo en la linea recta de la evolucion social v
humana-*.

- (Desarrollo para quién, por qué y con qué propdsito? fue, por

tanto, la pregunta que desde finales de los afos sesenta comenzd
a extenderse, como una mancha de aceite, en diferentes escena-
rios locales, regionales e internacionales dondé se ejecutaban v/
o se discutian los alcances y los limites mismos de las estrategias
modernizadoras de la sociedad.

El paradigma modernizador pronto encontrd una fuerte interpe-
lacion que emergid tanto de las culturas especificas, subvaloradas
por su resistencia al cambio, como de fas necesidades reales de
unas sociedades ‘periféricas’ que han buscado que ¢l desarrello
también se conjugue con la participacién ciudadana, la auto-
determinacidn soberana y el equilibrio internacional de los flujos
del capital, de 1a cultura y la informacidn. Bsto es, con la
democracia politica, econdmica y cultural. La idea de que es
imposible captar 1a historia del capitalismo moderno, fuera del
sistema-mundo que le da vida, se convierte —a partir de la
scgunda mitad de la década de los afios sesenta— en un nuevo
enfoque para interpelar a aquellas teorfas desarrollistas que,”
precisamente, habfan dejado por fuera de la discusidn cualquier
posibilidad de cuestionamiento critico al etnocentrismo, la verti-
calidad y la ausencia de perspectiva histdrica de los procesos de
modernizacion y crecimiento.

Como bien advierte Armand Mattelart, €l auge de este nuevo
enfoque critico es contemporineo de los nuevas visiones pro-
puestas por fa economia del desarrollo. Asi, en 1970, las Naciones
Unidas recogerdn los planteamientos centrales de la llamada
Declaracion de Arusha, promovida tres afos antes por los Paises
no Alineados, y consagrardn la nocidn de desarrollo enddgeno o
autocentrado, que se unird a lo que desde América Latina ya venia
denomindndose como la Teorfa de la Dependencia. Ambas
nociones, en adelante estimularin

«ceflexiones innovadoras sobre el imperativo industrial, sobre
fas modalidades de ki transferencia de tecnologia, sobre los
modelos culturales que ésta representa, sobre el margen de
maniobra de que dispone un pais dependiente en su negocia-
cién con el sistema-mundo-,

2 MATTELART, Armand. Op. Cit. p. 202.
% |bid. p. 195.
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Por tanio, es €l proceso de subdesarrollo el que comienza a
explicarse a través de 1a historia de las relaciones estructurales de
‘dependencia’ que unen a las naciones cenirales con las naciones
de Ia ‘periferia’, con lo cual, es la vision evolucionista de los
paladines de la modernizacion-desarrollo la que quedd sujeta al
cuestionamiento.

En este contexto de critica e interpelacion, es preciso destacar el
papel que asumieron, en las décadas de los anos sesentas y
setentas, tanto [a Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, Cepal, como fa llamada Teoria de la Dependencia®, que,
por cierto, estaba estrechamente vinculada a1 Ia anterior. Estas
‘escuelas’ econdmicas del pensamiento latinoamericano se ubi-
caron en una perspectiva estructural del fenémeno del subdesa-
rrollo, para lo cual partieron del presupuesto de que los proble-
mas del desarrollo en la regién estaban fuertemente relacionados
con: a) las condiciones impuestas por el orden politico y
econémico internacional vigente y sus modalidades de distancia-
miento, cada vez mayor, entre ¢l ‘centro’ y la “periferia’; b) la
inequitativa distribucién del ingreso, la cual habria impedido la
ampliacién de los mercados y la diversificacion de las estruciuras
productivas; ¢} la debilidad del sector agropecuario, cuyo estan-
camiento estaria vinculado a una tradicional estructura de tenen-
cia de la tierra, concentrada en pocas manos.

Hacia finales de los afios sesentas, la Cepal propuso el modelo de
sustitucién de importaciones para reducir la vulnerabilidad
externa de los paises de América Latina, la planeacién a largo
plazo; altiempo que criticd decididamente la division mundial del
trabajo, concepiualizando, en definitiva, que todo proceso
econdmico, politico y social debe examinarse en el contexto
mds amplio de la situacién internacional”. Y con ¢sto, ¢l
acento recayd tanto para el cepalismo, como para las versio-
nes dependentistas, en encontrar los mecanismos de domina-
cién interna que hacen el juego a fa dominacién externa,
investigando en consecuencia ¢l papel de las empresas
transnacionales en la dominacidn, v descubriendo los ‘hilos’
mediante los cuales las politicas de promocién de exportaciones
y de adquisicion de tecnologia beneficiaban directamente al
capital internacional.

% Véanse, por ejemplo, los trabajos de CARDOSO, Fernando y
FALETTOQ, Enzo. Dependencia y desarrollo en América Lati-
na. México: Sigle XX!, 1969. RODRIGUEZ, Octavio. La teoria
del subdesarrollo de la Cepal. México: Siglo XXI, 1980.

¥ CARDOSO, Fernando. La originalidad de la copia: la CEPAL y la
ideas del desarroffo. En Revista de la CEPAL. Santiago de
Chile, segundo semestre, 1977.
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A los estudios econdmicos se sumaron diversos andlisis sobre los
desequilibrios internacionales de los flujos informativos v, por
consiguiente, sobre la dependencia de los medios de comunica-
cién y la industria cultural del entretenimiento de’los paises
subdesarrollados, respecto a las fuentes extranjeras de informa-
cién y de programacion® De este modo, la dependencia
econdmica se tradujo, también, en érminos de ‘dependencia
cultural’; vista por politicos e investigadores de los paises en vias
de desarrollo como una intromision y unz penetracién del
‘imperialismo cultural’ en los asuntos concernientes 4l desarrollo
y la autonomia nacional de los paises periféricos.

Un documenio de trabajo pionero que proporcionaria las bases
para sucesivas discusiones en torno al papel de la comunicacion
y la informacién en los procesos de desarrollo, es el realizado en
Montreal, Canad, en 1969, en el contexto de una reunion de
expertos convocada por la Unesco, en Ia que se debatid sobre los
desequilibrios en la informacién e investigacion entre los paises
industrializados y los de la ‘periferia’. Dicho documento apuntaba
a que...

sen el momento actual, la comunicacién se efectiia en sentido
inico (...) La imagen que se da de los paises en vias de
desarrollo es 1 menudo, falsa, deformada v, lo que ¢s mis
grave, esta imagen es [a que se presenta a los paises en vias de
desarrollo-?,

Igualmente, concluye diciendo que con este intercambio des-
igual de informaciones. ..

e corre €l riesgo de modificar o de desplazar los valores
culturales y de causar problemas a la mutua comprension entre
las nacioness,

El cuestionamiento a este sistema internacional que promovia la
desigualdad econdmica y cultural, bajo ¢l auspicio de los
programas modemizadores, adquirid en América Latina una
resonancia de alcance mundial. Numerosas voces, provenientes
de las ciencias sociales, los medios de comunicacidn v los propios
escenarios politicos, pronto comenzaron a proponer enla agenda

% Sobre esta tematica, y ademas de la bibliografia resefiada en
citas posteriores, conslltese también a GARCIA, Antonio. ¢ Co-
municacion para la dependencia o para el desarrollo? Quito:
Ciespal, 1980: PARRA, Alherto. Hacer iglesia desde Ia reali-
dad de América Latina. Bogota: Ediciones Paulinas, 1988,
MURGA, Antonio y BOLIS, Guillerme (Comp.). América Latina:
dependencia y subdesarrollo. San José: Educa, 1975.

2 MATTELART, Armand. Op. cit. p. 210.
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internacional los debates sobre la democratizacion de las comu-
micaciones y el desequilibrio de los flujos de informacion. Las
primeras sefiales de esta reflexion critica conjugaron los
planteamientos de la Teorfa de la Dependencia con el
enfoque semiolégico estructuralista y los presupuestos tedri-
cos de la escuela de Frankfort®. Desde alli, la investigacién
latinoamericana en comunicacién enmarcé el suhdesarrollo
de los medios de comunicacién y su falta de respuesta a
problemas reales de democratizacién cultural, participacion
ciudadana vy promocidn de la identidad nacional como
consecuencia de su integracidn dependiente al sistema poli-
tico/econdmico capitalista internacional.

Junto a esta postura critica frente al orden internacional de la
informaci6n, basado en el desequilibrio informativo entre las
naciones y en la dependencia cultural, va a surgir no sélo un
cuestionamiento al modelo de comunicacion vigente en las
teorfas desarrollistas de la modernizacién, sino un par de
propuestas dirigidas a la necesidad de formular un nuevo orden
informativo internacional y a la elaboracion de politicas naciona-
les de comunicacion. Es aqui donde la denominada Comunica-
cién para el desarrollo encuentra un renovado marco de pensa-
miento y de accién, cuyos objetivos primordiales apuntaron
en su momento hacia una concepcidn del desarrollo que
contempla la afirmacién de la independencia y la soberania
cultural de estos paises, el derecho a la comunicacién que
tienen todos Yos ciudadanos vy la efectiva democratizacién de
la propiedad de los medios de comunicacion y de los flujos
internacionales de la informacién.

Asipues, la década de los afios setenta es testigo de la emergencia
de un remozado concepto de la Comunicacion para el desarrollo,
que se diferencia del anterior por su intento de construir un
‘nuevo paradigma de la comunicacién®. Este nuevo modelo
comunicacional se basé en seis postulados basicos: la horizonta-
lidad, la participacién, el equilibrio informativo internacional, el
derecho a la comunicacion, las necesidades y recursos de la
comunicacion en el ser humano y la tarea promotora del
Estado en la planificacién y centralizacion de las principales
esferas de la sociedad. Igualmente, encontré sus fundamen-
tos en la definicion de politicas puiblicas nacionales orienta-
dlas hacia el desarrollo.

% Para una ampliacion de esta temdtica, véanse los trabajos de
BELTRAN, Luis Ramiro. Op. Cit. pp 74-92. WHITE, Robert. La
teoria de la comunicacién en América Latina. En Revista Telos,
No 19. Madrid, 1989. pp.43-54.

31 Esta nocion del ‘nuevo paradigma de la comunicacion’ se en-
cuentra en SCHENKEL, Peter (ed.). Politicas Nacionales de
Comunicacién. Quito; Editerial Epoca, 1981. pp. 55-60.
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La critica mas contundente al ideario modernizador se dirigid, por
tanto, a la restriccion que éste hizo de fa comunicacion, reducien-
do su potencial liberador a un simple asunto de «persuasion al
servicio del ajuste social®. Esquema en el que, ademds, los
medios de comunicacion se convirtieron en «meros instrumentos
para conseguir un objetivo preciso: la ‘realizacion’ del modelo de
desarrollo de acuerdo con las pautas capitalistas tradicionales,
Por el contrario, el nuevo paradigma se basaba en el -concepto
de la comunicacién come un flujo bidireccional y horizontal
donde el emisor es a la vez receptor, v el receptor es a la vez
emisor=. Con lo cual, «fa masa ya no es un inerme receptar de los
mensajes elaborados en la clspide de la pirimide comunicacio-
nal, sino también es fuente creadora de informacién#,

A diferencia de la estrategia difusionista, en la que el capital
cultural ‘native’ se levantaba como un obsticulo para la forma-
cién del ciudadano moderno, el nuevo paradigma de la comuni-
cacién 2sumié decididamente la defensa de la herencia cultural,
enmarcada por los principios de la identidad nacional y la cultura
popular. La cultura se definié por fa presencia de ‘lo ajeno’,
invadiendo el espacio de ‘lo propio’, de manera que su defensa
se realizd, en la mayoria de los casos, desde un lugar aparente-
mente libre del conflicto, las mezclas y la masificacién producida
por la creciente urbanizacién de los vinculos soctales y por los
estilos de vida provenientes de la industria cultural, La unidad
nacional se considerd, en mucho, como un proceso ‘puro’, que
escampaba fuera del proceso de modernizacién de las socieda-
des, legitimando aquella nocién de la modernidad como algo que
no terminaba de llegar.

En este sentido, para la mayoria de los investigadores de la
comunicacion, la tarea del Estado consistia en reafirmar su papel
central en la vida del pais, interviniendo directamente en el
sistema comunicacional como estrategia necesaria para la inte-
gracion del Estado-sociedad. Y si la experiencia del desarrollo
modemizador habia demostrado ia necesidad de foralecer la
participacion consciente de la sociedad civil en €l sistema mass-
medidtico, o que este nuevo paradigma propendia, entonces, era
por el caricter piblico de los medios de comunicacién, en tanto
esferas necesarias para la concertacién de los distintos sectores de
la sociedad®, posibititando, asimismo, la presencia y el desarrollo
de las culturas latinoamericanas autéctonas.

2 Véase a BELTRAN, Luis Ramiro. Op. Git. p. 86.

® CATALAN, Caros y SUNKEL, Guillermo. La tematizacién de
las comunicaciones en América Latina. En Comunicacion,
No 74. Caracas, cuarto trimestre, 1991, p.7.

3 SCHENKEL, Peter. Op. Cit. p. 56.

3 Un trabajo que recoge interesantes ptanteamientos a este res-
pecio en FOX, Elizabeth (Ed.). Comunicacién y democraciaen
América Latina. Lima: Desco, 1982,
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Esta perspectiva de la comunicacion, vinculada a los procesos de
_desarrollo nacional, redundarfa también en el contexto interna-
cional, bajo la propuesta de un Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y la Comunicacion {Nomic), el cual se incorpord,
luego de diversas reuniones previas, a los programas de la
Unesco v de la Asambiea General de la Naciones Unidas en 1978,
Esta propuesta de ‘descolonizar 1a informacién’, congregd a los
investigadores de la comunicacién de América Latina, Africa v
Asia, alrededor de una posicion unificada que contemplaba la
necesidad, por parte de los paises subdesarrollados, de avanzar
hacia una democratizacion real del flujo informativo internacio-
nal, de modo que tuviesen-l2 oportunidad de ser también
productores de la informacion v de la programacién cultural y de
entretenimiento que circulaba por los medios de comunicacion,
rompiendo asi con la concentracion hegeménica ejercida por los
paises del hemisferio norte.

Materializado a través del llamado Informe MacBride®, (conclui-
do a principios de los afos ochenta, en el seno de la Comision
Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comunica-
cion, cuyo presidente era el iflandés Sean MacBride), el Nomic
incorpord argumentos dispersos, en un marco que adn constituye
el fundamento de gran parte del pensamiento acerca de la
comunicacién y el desarrollo. De igual modo, las propuestas del
Nomic también iban dirigidas a la necesidad que tenfan los paises
subdesarrollados de avanzar hacia la ‘autodependencia informa-
tiva" y hacia la prictica efectiva del ‘derecho a la informacién’,
cansagrado en la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos de 1948, buscando para ello no sélo nuevos criterios de
seleccién y elaboracién de las noticias que contribuyeran a la
afirmacién de la soberania cultural y la identidad nacional, sino
el acceso popular a los medios de comunicacidn.

La otra cara de la formulacion del Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y la Comunicacion, contemplaba una propuesta
igualmente renovada dentro del nuevo paradigma de la comuni-
cacion para el desarrollo: las politicas nacionales de comunica-
cion, (PNC). 1a imponancia de involucrar en los procesos de
desarrollo y cambio social, la temdtica de las PNC partia del
supuesto de que la comunicacién social

0o se limita solamente a los medios wradicionales y sus
contenidos, sino que es mucho més, incluye ¢l sistema de las
telecomunicaciones, ¢l flujo de noticias y el trabajo de publi-
cidad, los modernos métodos de la. informitica, el mundo
ediiorial, Ia labor periodistica, la investigacién de la comunica-

*¥ MacBRIDE, Sean (Ed.). Un solo mundo, voces multiples.
Meéxico: Unesco-F.C.E., 1980. -
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citn y la formacién de los periodistas, sin olvidar la comunica-
cién institucional e interpersonal y toda la infraestructura legal

que regula las variadas actividades de comunicaciéns.

De esta forma, las PNC fueron definidas por uno de sus principales
promatores, el boliviano Luis Ramiro Beltrdn, como

«conjuntos coherentes de principios y de normas destinadas a

trazar orientaciones generales para los Organos y las

instituciones de comunicacion dentio de cada pais [las

cuales] proporcionan un marco de referencia para elaborar

estrategias nacionales desde la perspectiva de una implan-

tacion de infraestructuras de comunicacién que tendrén

una funcién que cumplir en el desarrollo educativo, social,
cultusal y econémico de cada pais=, '

Situacion que, sin duda, suponia cambios sustanciales no sélo de
enfoque, sino de estructuras de los sistemas de comunicacion
vigentes en la mayoria de los paises de la region pero, ademds,
un papel muy vigoroso del sector piblico en la ejecucion de una
comunicacién participativa en favor de amplios. programas en
campos como educicidn, salud, vivienda, nutricién, desarrollo
comunal y regional. S

Por su trascendencia para la region, las PNC suscitaron desde
sus comienzos temores y reacciones en los propictarios de los
medios de comunicacion y en sectores econdmicos afines’a
la desregulacian del mercada de bienes culturales. Contsarios
ambos a cualquier intervencion por parte del Estado en los
asuntos de la informacion va que consideraban que ésta
atentaba contra la libertad de prensa v la libre propiedad.
Estas controversias comenzaron en 1974, a raiz de la primera
reunién de expertos, convocada por la Unesco en Bogotd, v
encontraron su climax, como bien nos lo recuerdd el inves-
tigador Peter Schenkel®, luego de ia Primera Conferencia
Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacién en América
Latina y el Caribe que se celebrd en San José de Costa Rica, en
julio de 1976.

Por qué estos temares v reacciones? Bdsicamente, parque ias
PNC eran un intento de ‘democratizai’ las comunicaciones a nivel
interno de los paises. Sus principios estaban orientados a...

«ordenar el sistema de comunicacion de acverdo con las
necesidades prioritarias de la sociedad, es decir, de acuer-

37 SCHENKEL, Peter. Op. Cit. p. 16.

3 BELTRAN, Luis Ramira. Polfticas Nacionales de Comunicacién:
los primeros pasos. En Nueva Sociedad, No 25. Caracas, julio-
agosto, 1976.p. 14. . : . .

3% SCHENKEL, Peter. Op. cit. p. 19.
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do con los intereses y el bienestar comun, que una
soctedad en desarrollo persigues®,

Conlocual, erala pregunta por la ‘esfera publica’ —como el lugar
donde se gesta el interés comiin y que permite el reconocimiento
de ladiversidad politica y cultural— la que ingresaba al centro de
la discusién. Con uvna aclaracién: para las PNC de los afios

‘setentas, era al Estado a quien le correspondia dirigir dicha ‘esfera

publica’, puesto que se consideraha a aquel como ¢l auténtico
y legitimo representante de los ideales de autonomias, a través,
en muchos casos, de una planificacion centralizads que debfa
traducirse «en organizaciones de desarrollo participantes, a nivel

regional, distrital y vecinah',

No obstante, este nuevo paradigma comunicacional, con su
esperanza de que América Latina fuera el escenario donde se
realizara una democratizacion efectiva de la comunicacion vy se
aclimatara un nuevo orden internacional de la informacién, no se
tradujo como una ‘realidad viviente’ ¢n la regiGn. La utopia de la
democratizacidn entraria a los anos ochenta rota en pedazos, con
lo cual es la Comunicacion para el desarrollo ia que va a sufrir
un desplazamiento de sus coordenadas nacionales ¢ internacio-
nales, confluyendo hacia la dimensién ‘alternativa’ de lo popular;
esto es, hacia las experiencias liberadoras de todos aquellos que
se encuentran en condiciones de marginalidad y exclusién.

Los afios ochenta: la lamada ‘década pérdida’.
El ‘alternativismo’ comunicacional

A principics de los afios ochenta ¢l agotamiento del modelo
estadocéntrico es evidente:

«El gasto fiscal se dispara deshordando los ingresos tributarios;
¢l proteccionismo distorsiona la competitividad de tas nuevas
industrias productivas; el gasto social subvenciona a los
sectores mexios en desmedro de los sectores més pobres; una
hurocratizacion ineficaz inhibe cvalquier esfuerzo innovador.

El desarrollo desde el Estado interventor, llegaba a su fins®,

La-expectativa de que los frutos del desarrello nacional alcanza-
rian automaticamente al pueblo raso, al colmarse la copa de la
abundancia, sc esfumaba.

4 |bid. p. 16.

4 WHITE, Robert. Analisis cultural de la comunicacion para el
desarrollo. Op. Cit. 47.

42 Norbert Lechner, citado por BELTRAN, Luis Ramiro. Neolibera-
lismo y comunicacion democrética: plataformas y banderas
para el tercer milenio. Mimeo. La Paz, 1994.

Las reformas que se intentaron realizar para transformar el sistema
comunicacional en algunos de los paises latinoamericanos tam-
hién fracasaron®, o se quedaron a mitad de camino. Algunos
investigadores vy funcionarios que participaron en el disefio
de fas politicas nacionales de comunicacién vy del nuevo
orden internacional de [a informacién pasaron al destierro,
como en el case chileno o argentino. Otros, abandonaron sus
cargos en kas eniidades estatales y empezaren a trabajar desde
la base, con la misma poblacidn, con el fin de obtener asi la
fiberacidn de las conciencias’ que no habian logrado desde
el Estado. Por otro lado, ¢l esperado desarrollo, basado en la
democratizacién del campo informativo v cultural no llegaba.
Los planes v sus proyecciones parecian derrumbarse como
castillos de naipes.

Desde otra perspectiva, aparece lo que algunos han denominado
como ¢l ‘desarrollo alternativo’, promovido por grupos de base,
movimientos politicos y sociales —muchos de ellos de clara
inspiracidn cristiana— que se cponen a la represion politica
autoritaria y pretenden la democratizacién de las instituciones y
de las relaciones sociales de manera mucho mis radical que fa de
los programas de asistencial social. Su nacimiento corrid paralelo
al fracaso de los modelos de desarrollo modernizador y de
planificacion centralizada del Estado, que habian ocasionado que
el campo se empobreciera v las ciudades crecieran geomé-
tricamente, generando problemas de migracion y pobreza, ante
los cuales los campesinos y los migrantes urbanos respondicron
organizando movimientos populares que demandaban al Estado
titulacion de tierras y dotacion de servicios puiblicos domiciliarios,
entre otras reinvindicaciones. ‘

Estos movimientos populares encamaban, ademds, una vieja
pero muy presenie lucha: legitimarse como actores sociales,
protagonistas de una nueva dimension del desarrollo nacional,
con capacidad de consolidar una organizacicn politica propia y
de resistir activamente a la modernizacién autoritaria de la
sociedad™. Tarea que se emprenderia a través del rescate de lo
popular y de lo étnico-racial como fuentes de la auténtica cultura
y energia social en ¢l interior de la nacidén. Se trataba de
movimientos, cuyas protestas y solidaridades en a vida cotidiana,
constituyeron con frecuencia

2 Por ejemplo, la expropiacidn de la prensa, la radio y la televisidn
nacional en el Penl, que fue una medida fomada en 1974 durante
el gobierno militar de Juan Velasco, seria derogada en la admi-
nistraciéon de Fernando Beladnde, a través de una ley que
consistio en «devolver los medios a sus legitimos duefios»,
Medidas similares por reformar el sistema comunicativo nacional
también fracasaron en México y Venezuela.

“ REYES MATTA, Fernando {Ed.). Comunicacion alternativa y
busquedas democraticas. México: llet, 1983,
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«¢| primer paso hacia la creacion de la comunicacién alternativa
hoerizontal y organizacional entre los pobres de las zonas
rurales y los de las zonas urbanas-®.

En América Latina estos movimientos populares se expresaron 2
partir de una serie de pricticas barriales, locales v rurales,
estrechamente vinculadas con estrategias de educacién no for-
mal. Sin embargo, a diferencia de otras iniciativas educativas que
intentaron relacionar la escuela con la poblacién iletrada median-
te programas de extensidn y transmision de aptitudes técnico-
vocacionales que provocarian los cambios de conducta necesa-
rios para integrar a la poblacion a las innovaciones propuestas
por los planificadores de la modernizacidn, las experiencias del
desarrollo alternativo propugnaban por construir ‘espacios de
libertad’ que se opusieran al asistencialismo social v 2 estructura
socioecondmica —capitalista— dominante, propia de las élites
dirigenciales y del sistema transnacional de la cultura.

Lo educativo aparecté entonces como un fuerte componente en
¢l desarrollo aliernativo. Su propdsito fue hacer concientes a los
sujetos populares de su realidad, para que asi, desde sus propias
culturas, propendieran por el cambio social. El mdximo exponen-
te de esta educacién popular—no formal— fue el brasilefio Paulo
Freire, quien en su Pedagogia de los oprimidos” planted la
necesidad de que el pueblo tomara para sila palabra, subrayando
que esa apropiacion lo haria mis consciente de su realidad, v por
lo tanto, protagonista de su propia liberacién. Esta experiencia
educativa, sin embargo, colocaba un excesivo énfasis en un
proceso educativo racionalizante, que apostaba, casi que excli-
sivamente, al poder del cambio desde el conocimiento racional
de la propia realidad «sin comprometer ks subjetividades y los
complejos modos de relacionarse con la realidad de los diversos
sujetos culturaless”, tejidas mambién de memoria narrativa y de
momentos de celebracién y fiesta.

En este contexto, la Comunicacicn alternativa seria el nuevo
modo en que se traduciria la Comunicacién para el desarrollo
durante los primeros afios de la década de los ochenia. Esta tomé
la bandera de la esperanza —y la wopia— de la comunicacion
horizontal y participativa, ya delincada algunos anos atris por el
nuevo paradigma de la comunicacién. Sin embargo, en esta
ocasion lo alternativo supuso el paso de una dimensién macro,
centrada en la transformacion del sistema mundiat de la informa-
cion y en las politicas nacionales de comunicacidn, a un nivel

‘S WHITE, Robert. Op. Cit. p. 43,
“ . FREIRE, Paulo. Pedagogia de los oprimidos. México: Siglo
XX1, 1980.
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micro de intervencién en lo cotidiano, en lo local y en lo
comunitario, pues es alli donde los sujetos populares podrian
efectivamente participar en la construccién de ‘espacios
liheradores’, alternativos e impugnadores a la industria y a la
cultura de masas.

Antesanales en su produccién, por oposicion a la creciente
tecnologizacion de los medios audiovisuales, los grupos de
comunicadores allernativos aparecieron basistas v romanticos,
Comprometidos pero, sobre tode, convencidos de que el desa-
rrollo se gestaba desde abajo y por fuera de los medios masivos,
st tarea consistio en darle 1a ‘voz a los sin voz' y en dar lugar a
la verdad que poseia la palabra impoluta de! pueblo.

«De zhi que se produce una exaltacidn de lo local-popular en
12nto espacio que se sittia en la marginalidad, es decir, fucra del
sistema y, por consiguiente, en tanto espacio que contiene las
semillas de esa otra comunicacions*,

cuyo modelo descansaba, para decirlo una vez mas, en la
impugnacion de lo masivo y en el rescate del lenguaje v Ia cultura
‘verdaderamente’ popular, efementos vitales de esta otra manera
de asumir la Comunicacion para el desarrollo..

Son las radios populares, los boletines comunitarios, barriales,
sindicales o de la iglesia, y cualquier otro tipe de micromedios,
los que se encargarian de recoger las ‘auténticas’ experiencias y
practicas de comunicacién alternativa. En su disefio, elaboracién
y/o produccidn confluirian una serie de lenguajes, simbolos,
formatos y patrones de lo popular que tenfan por objeto no sélo
proveer una base de comunicacién diferente a la estructura
dominante de las noticias” y del entretenimiento, sino hacer
posible el sueno democratizador de la comunicacién hori-
zontal. Es decir, que todos fueran emisores y receptores a la
vez, dentro de una dindmica participativa de puntos de vista
y de informaciones sobre lo ‘auténticamente’ popular que
llegd, incluso, a convertirse en «un fetiche de la nuevay liberadora
comunicacién-?.

Aqui, es preciso resaltar que la Comunicacion alternativa permi-
tié explorar el munde de las culturas populares y conocer los

4 ALFARO, Rosa Maria. Una Comunicacién para otro desarro-
No. Lima: Calandria, 1993. p.38.

@ CATALAN, Carlos y SUNKEL, Guillermo. Op. Cit. p.14.

4 BERRIGAN, Francés. La comunicacién comunitaria: cometi-
do de los medios de comunicacién en el desarrollo. Paris:
UNESCO. 1981. p.7.

& Para una ampliacién de esta crilica ala «corriente alternativista»
en comunicacién, véase a ALFARQ, Rosa Maria. Op. Cit. p. 50.
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espacios cotidianos v pricticas comunicativas existentes en la
comunidad®. Igualmente, posibilité la revaloracién de unas
culturas, que por tencr rafces rurales ¢ indigenas, eran negadas
por ¢l gruese de la industria cultural, por la vida urbana y por los
propias sujetos pepulares, avergonzados, muchos de ellos, de su
pasado y tradicion. Se produce asi una exaltacion de las
culturas populares en su capacidad de gestién de formas
alternativas de organizacion y, por ende, de construccién de
relaciones mis democriticas de convivencia. Culturas popu-

lares que, alejadas por oposicidn a la modernizacion social y -

econdmica —que, paraddjicamente, habia producido su mar-
ginalidad—, representaban, para no pocos de los lideres y
militantes de lo alternativo, la posibilidad de construir el auténtico
desarrcllo de la cultura nacional.

Lo importante de esta incursion de la Comunicacion alternativa
en la cultura poputbir es que tuvo un doble cfecto: por una parte,
permiti6 el debate sobre el rol de lo popular en la formacion de
las culturas nacionales™; y por la otra, planted en la discusién
comunicacional el tema de la cultura como una prictica y
experienciz popular-cotidiana, esto es, como un campo de lucha
y uninstrumento de lucha de los sectores marginados y excluidos
por el poder. Hecho que sin dudi, alimenté Ia reflexién sobre la
cuestion de las culturas nacionales, volviendo el campo mids
complejo e incorporando lo nacienal como espacio de conflicto
social y cultural.

Para la corriente alternativista, la negacion de lo propic no sdlo
radicaba en la presencia de lo fordneo, sino en cdmo desde lo
nacional también se excluye la diversidad, folclorizindola o
haciéndola respensable del atraso que viven ias sociedades
suhdesarroltadas.

Con tado, fa reflexién que acompand las pricticas de Comunica-
cion alternativa, dejé para la investigacion y accién en comunica-
cén cierte saldo positivo. En paricular, porque planted, sin
temores, 1os temas schre la vida cotidiana, lo local v lo micre en
tantoespacios de la vida que debe contemplar cualquier propues-
ta de desarrollo nacional. Sin embargo, su marcada idealizacién
de lo popular y su constante toma de partide contra todo aquello
que no se levantara como una ‘fuerza’ de impugnacién contra el
sislemy, se encargarian de legitimar no pocos reduccionismos.

5 Diversos articulos que retoman esta discusion y que, a la veg,
propenen renovados planteamientos sobre las culturas popula-
res en VV.AA. Comunicacion y culturas populares en América
latina. Seminaric del Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales. México: Felafacs-Gustavo Gili, 1987.

52 Un andlisis bien sugerente al respecto en MARTIN BARBERO,
Jesus. Op. Cit. pp.98-176.
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Uno de estos reduccionismos es aquel que consistié en proponer
la alternatividad 2 la industria cultural y 2 la cultura de masas
como un ¢je fundamental de lo deberia ser una politica de
comunicaciones®. Situacién contradictoria, maxime adn, si
se tiene en cuenta que la formulacidn de politicas alternativas
no sélo responde a su grado de incontaminacidn frente al
‘sistema’, es decir, 4 su caricter de privilegiar lo escindido, lo
marginado y lo excluido (como tnica fuente de transforma-
cién social}, sino a la capacidad de acceder desde estos
‘territorios’ a la propia institucionalidad medianie la representa-
cidn de sus intereses y demandas en los espacios ‘macro’ donde
se tramita el poder.

De otro lado, si bien la Comunicacion alternativa reforzd el
desarrollo local, desde la formacién y consolidacion auténoma de
las organizaciones de hase, no generd la suficiente capacidad ni
para articular propuestas de sociedad mds globalizantes, ni para
convertir 4 los movimientos populares en interlocutores del Estado,
los gobiemos locales, o incluse, de omas organizaciones popula-
res similares. Su modo de gestar la relacidn con fas instituciones
del Estado, afirmaba mis una posicion de conflicto y de ruptura,
puesto que éstas no habian logrado —y si muchas veces obstacu-
lizado— el bienestar general de la poblacion (éase desarrollo). Y
con esto, ¢s ta protesta o la denuncia lo que enmarcaria el caricter
impugnador de la Comunicacion alternativa, careciendo, no
pocas veces, de propuestas claras y coherentes.

Por Gltimo, es necesario considerar que la hisqueda de lo ‘local’
y lo ‘comunitario’, en tanto puntos de partida para fa creacion de
la ‘auténtica’ identidad popular, dejé como experiencia para el
futuro venidero de la comunicacion popular y alternativa, que la
democracia no estd necesariamente alli donde se dice que estd.
Como bien afirma Armand Mattelart,

«cuando lo local se pone de relieve para rechazar una apropia-
cion de lo mundial o de lo internacional, se estd en la
obligacién de salir fiador de un movimiento de dismirucion del
sentido y de las capacidades de actuar sobre las situaciones
concretas. Lo local sélo tiene verdadero interés alli donde
permite captar mejor, merced a la proximidad, la interaccion
entre lo abstracto v lo concreto, entre lo vivido v lo universal,
entre lo individual y lo colectivor®™.

% Uno de los investigadores latinoamericanos gue mejor ha cues-
tionado esta oposicién es Jesus Martin Barberc en sulibro De fos
medios a las mediaciones. Véase a MARTIN BARBERO, Jests.
Op. Cit. pp. 96-153. .

% MATTELART, Armand. Op. Cit. p. 228.
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El Desarrollo como ciudadania politica y cultural,
La comunicacién como ‘interaccion’ y red

Los afios ochenta no s6lo se caracterizarian por la presencia de
la corriente ‘alternativista’ en la conduccién de una nueva manera
de interpresar el desarrollo. Esta década también estd marcada por
el inicio de una serie de cambios operados en la sociedad global,
que, por cierto, se hardn mas evidentes durare los afios noventa,
Entre estos podemos mencionar: a) los procesos de transicién a
la democracia y la reactivacion de la sociedad civil en diversos
paises de la regién; b) la puesta en marcha de una economia
tiberal de mercado que-aparece como respuesta a la crisis de
desarrollo econdmico y de modernizacién institucional de estos
paises; ¥ ¢) la profunda modificacién sufrida por el sistema v los
circuitos de comunicacidn de masas, que se traducird en una
fuerte presencia del sistema-mundoy de la iniciativa privada en
su disefio y estructuracién,

A finales de la década, ¢l fracaso de las politicas econdmicas y el
incremento de los niveles de pobreza en la region, conducen a
muchos gobiernos locales al disefio de un politica de “ajuste
estructural’ —promovida por ¢l Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo— que contemplard una reforma
dei sector publico, de la politica macroeconémica y de su régimen
comercial con el fin de fomentar la apertura de mercados hacia
el exterior, el fortalecimiento del sector privado y el desarrolio del
capital humano. Esto dentro de un conjunto de politicas que
buscan realizar un ‘ajuste™ con mds crecimiento, mayor compe-
tencia internacional y ‘mis’ equidad social.

En esta politica de ajuste, los anos noventa llegan con una
recomendacion de la Comisidn bcondmica para Américd Lating,
sustentada en tres puntos bdsicos: transformar las estructuras
productivas de la regin en un contexto de igualdad v equidad,
realizar la apertura econdmica en forma gradual, sefectiva y
promover las exportaciones. Segin la Cepal, la intervencién del
Estado debe ser selectiva y efectiva en el campo de las politicas
sociales, principalmente en salud y educacién, para lo cual debe
disenar politicas eficientes, asi como lograr niveles mis altos de
participacién ciudadana, orientados a la bisqueda de consensos
minimos para la-integracién Estado-sociedad®.

Aplicada, con mayor 0 menor gradualismo, esta politica de ajuste
se ha convertido en el modelo para combatir 1as crisis de las

% Sobre este aspecto, véase a VAN DER BORG, Chris. Op. Cit.
pp.776-786. .
% |bid. p. 786.
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economias, no solo en América Latina, sino a nivel mundial. Este
madelo, que también se conace con el nombre de neoliberalis-
mo, busca no sdlo reducir la intervencién del Estado en dreas
estratégicas de la economia —como los servicios piiblicos y las
telecomunicaciones—, sino que reivindica el poder central del
mercaco en el desarrollo econdmico y social de los paises. Su
diagnéstico de la crisis econdmica se sustenta en el excesivo
intervencionismo del Estado en la asignacion de los recursos y en
disefio de las politicas redistributivas, situaciones que, segtin
dicha interpretacion, habrian llevado a las naciones de la regién
a un progresivo enclaustramiento de sus economias y a una
ausencia de competitividad internacional.

Pero el neoliberalismo no sélo ser2 un modelo en lo econdmico,
sino que también impregnard lo politico, lo social y lo cultural.
Este emerge en un contexto marcado por €l derrumbe de la

" polarizacion idecldgica del mundo —capitalismo vs, comunis-

mo—, condicién que acelera tanto los procesos de globalizacién
externa de Ias naciones, como los de su fragmentacion interna,
dando lugar al subjetivismo como criteric de verdad y a la
emergencia de visiones miltiples del mundo. Todo esto, enmar-
cado en unas dindmicas de globalizacion,

«que tendran como eje, a la empresa; como clave, la relacién
de interdependencia; y como vehiculo y sustento, la trama
recnoldgica de la comunicacions™.

En América Latina, la agenda del desarrollo también comenzari
a ser fuertemente interpelada desde una dimension cultural del
desarrollo, que cuestionara los costos sociales de los programas
de ajuste macroeconémico en la region. En este contexto, vale la
pena citar a Néstor Garcia Canclini cuando afirma que ha sido

-da incapacidad de las soluciones meramente econdmicas o
politicas para controlar las contradicciones sociales, las explo-
siones demogrdficas y la depredacion ecoldgica [lo que] ha
llevado a ciemificos y politicos a preguntarse por las bases
culturales de la produccidn y el poders,

aceptando de este modo. ..

«que ¢l desarrollo no es sélo una cuestién referida a patrones
o niveles materiales, sino ambién al significado del trabajo y
la recreacidn, al sentido que las sociedades construyen, junto

57 QRTIZ, Renato. Culturas populares y nacionales frente a la
realidad globalizada. En Los medios, nuevas plazas para la
democracia. Lima: Calandria, 1995. p. 27.
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con su produccidn en las canciones y fas imdgenes, en el
consumo, la educacién y la vida diaria-™.

Surge entonces la pregunta: ;Qué sucede en este contexto con
comunicacion y, concretamente, con la Comunicacion para el
desarrolio? En #rminos generales, es posible distinguir cuatro
escenarios de reflexion que vienen generando algunas respuestas
a este interrogante:

En primer lugar, la Comunicacion para el desarrollo aparece
ligada a un nuevo enfoque sobre las culturas populares v los
movimientos socfales. Retomando las dimensiones de o local, lo
cotidiano, lo micro y lo territorial, esta renovada concepcion
investigativa desbordard los planteamientos de la corriente aiter-
nativa que estaban dedicados a identificar lo popular en tanto
sinénimo —incontaminado— de todas aquellas fuerzas impug-
nadoras del sistema, como a oponer una harrera infranqueable
entre la cultura popular y la cultura de masas. Mds bien, esuntipo
de andlisis, cuya reflexién se inicia enlos afios ochenta, que busca
indagar por las formas de constitucién de lo popular al interior
de la cultura de masas y por los complejos procesos de confron-
tacién, negociacion, acomodacién y adaptacién que viven, desde
su cotidianidad, las mayorias sociales frente a la masificacion de
su existencia.

Como bien lo afirma Jesds Martin Barbero”, uno de los
investigadores pioneros en esta manera de asumir la cultura
popular,

estamos descubriendo en estos Gltimos aios que fo popularno
habla Gnicamente desde las culturas indigenas o campesinas,
sino también desde la trama espesa de los mestizajes y las
deformaciones de lo urbuno, de lo masivo. Que, al menos en
América Latina, y contrariamente a las profectas de la implosion
de lo social, las masas adn contienen, en el doble sentido de

controlar pero también de tener dentro, al pueblos,
Por tanto,

0 podemos seguir construyendo una critica que desliga fa
masificacion de la cultura del hecho politico que genera la
emergencia histérica de las masas y del contradictorio
movimiento de que alli produce la no-exterioridad de lo
masivo en lo popular, que pasa 4 constituirse en uno de sus

modos de existencia-,

s GARCIA CANCLINI, Néstor (Ed.}. Politicas culturales en Amé-
rica Latina. México: Grijalbo, 1987. p.22.

% MARTIN BARBERO, Jesus. La tefenovela en Colombia: televi-
sién, melodrama y vida cotidiana. En Dialogos de la Comunica-
cidén, No 17. Lima, junio, 1987, pp.10-11.
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Se trata, por cierto, de una concepcitn de lo popular que es
complementaria al surgimiento de una multiplicidad de ‘redes
sociales’, cuyas demandas, individuales y colectivas, entran a
deshordar las reinvindicaciones puramente politicas, en tomo 4
la toma del poder, y se ubican en las luchas concretas por el
significado mismo de la vida, las cuales ponen en el centro de la
discusion piiblica tematicas en torno al cuerpo, la salud, la
sexualidad, los derechos humanos, la droga, la deuda externa, el
género, el racismo v la ecologfa. Cuestiones que han sido
relegadas, tanto por los espacios y agentes tradicionales de la
representacion politica —partidos politicos, sindicatos, agremia-
ciones, entre otros—, como por el ‘mito igualitarista’ del nuevo
orden tecnoldgico de la comunicacion que, sin embargo, olvida
que la complejidad social no se reduce a la ampliacién de las
clientelas del consumo, sino al modo en que, siguiendo a Graham
Murdock®, los «nuevos medios ayudan a reconfigurar unos
sistemas de poder y unas redes de relaciones sociales:.

Redes y movimientos sociales que surgen, a su vez, de una
diversificacién det desarrollo, gestado desde grupos especificos:
mujeres, jovenes, ambientalistas, vecinos, trabajadores de la calle,
homosexuales, entre otros, que intentan asumir ka gestion de sus
propios intereses, apoydndose en una fusién de sus roles
privados con los piblicos y en la introduccién de dimensiones
expresivas y simbdlicas 2 sus demandas politicas por una vida
digna. Con lo cual el papel central del desarrollo

«recae en la articulacién de actores —personas, grupos €
instituciones— en dmbitos geogrificamente determinados, en
toro de metas diagnosticadas y valoradas en comiin, que
[buscan reconacer] la diversidad y pluralidad de los sujetos, y
lasegurar] el aporte de recursos propios junio a recursos
externos™,

En segundo lugar, la Comunicacion para el desarrollo aparece
articulada a una temdtica que, hasta finales de los afios ochenta,
estaba bastante relegada de la investigacién latinoamericana en
comunicacion: la cuestion de los estudios sobre recepcion y
consumo cultural. Se trata de una linea de investigacién que
ha entrado a llenar ¢l vacio dejada por anteriores paradigmas
de la comunicacion. Esto es, el vacio que ha estado vinculado,
tanto la ausencia de anilisis sobre las mediaciones y resigni-
ficaciones que intervienen en los procesos de apropiacion y
uso de los mensajes provenientes de [os medios de comuni-

8 MURDOCK, Graham. Las comunicaciones y fa constitucion dela
modemidad. En Revista de Occidente, Nos 170-171. Madrid,
julio-agosto, 1995. p. 16.

& OSSANDON, Fernando. Cornunicacion y desarrolflo local. En
Persona y sociedad, Vol. XI, No 1. Santiago de Chile, abril,
1997. p. 80.


http://www.fastio.com/

LA COMUNICACION EN CONTEXTOS DE DESARROLLO

cacioén, como a la dificultadt para comprender la complejidad
cultural de nuestras sociedades y, muy particularmente, cl
fenémeno de 1z cultura de masas.

Este tipo de andlisis,

sbusca incorporar ka dimensidn del consumoly la recepcién en
un andlisis mis global del campo cultural. Pero su importancia
va mids alli del interés académico, pues crecientemente se
detecta [a relevancia que adquieren los estudios sobre este
tema en el plano de la formulacidn de politicas culturales, En
particular, se advierle que un planteamiento democritico en este
terreno implica superar creativamente i formulacién meramen-
te dirigista v vincular oriemaciones globales con demandas
= reales de una diversidad de segmentos de poblacions®.

En esta perspectiva hay un claro ‘retorno al sujeto’, que lleva a
examinar en los procesos de recepcion como los publicos
codifican y re-semantizan los mensajes de la comunicacion
Masiva, sl COMO 3 Feconocer que en ¢} consumo no sdlo existe
una racionalidad econdmica, sino que en él también se manifiesta
una racionalidad sociopolitica interactiva®. Por eso, mds alli de
reducir el problema del consumo v la recepcidn 2 una ecuacion
de 1a oferta y la demanda,

<la aparicién del tema del papel activo del ceceptor y del usuario
es indisociable de las preguntas que se hacen los ciudadanos
organizados en la sociedad civil acerca de las posibilidades de
ejercer un control democrdtico real sobre los nuevos flujos y las
nuevas redes de comunicacién®,

En tercer lugar, la Comunicacicn para el desarroflo aparece
vinculada a los nuevos moedos de habitar el espacio-mundo que
nos ha correspondido vivir. Pues 2 lo que asistimos hoy es a un
‘aire de época’ que estd, fuertemente, marcado por un deble
movimiento. De un lado, el surgimiento de redes de informacicn,
comunicacién y conocintiento que nos convierten en habitantes
planetarios sin salir de casa y nos conectan globalmente con una
agenda mundial, sin la participacién de la cual, cada vez es mis
dificil saber qué sucede con la economia, los derechos humanos,
el narcotrifico y el medio ambiente, para citar tan sélo unos
ejemplos. Por otro, la aparicién de serios procesos, tanto de
privatizacion de la existencia —que nos invitan 2] encerramiento
en lo intimo-individual—, como de fragmentacién ciudadana y

82 CATALAN, Carlos y' SUNKEL, Guillermo. Op. Cit. p. 16.

% Para una ampliacién de! consumo desde una perspectiva de
andlisis cultural, véase a GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumi-
dores y Ciudadanos. México: Grijalbo, 1995. p. 43,

8 MATTELART, Armand. Op. cit. p. 271.

ChihPDF - www . fastio.com

pérdida de fe en tas tradicionales certezas para enfrentar el
futuro, ‘hacer’ politica o dotar de sentido la cuestién de las
identidades colectivas.

Espacio-mundo que ademds contiene procesos bien complejos
de globalizacién economica, diferenciacién cultural y homoge-
neizacién de log estilos de vida que, para el caso latinoamericano,
no se pueden descanocer en su impacto en las culturas populares
y nacionales. Como apunta Jestis Martin Barbero®,

«en eslos momentos ya no podemos dejar de reconocer que
estamos insertos en el mercado mundial: El modo como hemos
sido incluidos-excluidos es nuestra peculiaridad, es la manera
como histdricamente se han producido nuestras politicas,
nuestras instituciones. Eso ya es algo inalterable y no podemos
echarnos atrds o refugiarnos en un sitio que no haya sido
locado o penetrado. Aunque nos pese y por mds rabia que nos
d¢, estamos en este espacio mundial de esta maners, v eso
confoma va parte de nuestro ser y de nuestro hacer. El
problema ya no es deir si nos integramos o no, sino cémo
hacemes parz integramos de una manera que no nos destruya,
pero que si nos transforma., ) '

En cuarto lugar, la Comunicacion para el desarrolo est ligaca
al debate sobre las politicas cullurales. Se trata de una linea de
andlisis que tiene como punto de partida dos consideraciones
fundamentales. De un lado, parte de reconocer el papel decisivo
que juega el campo cultural en los procesos de desarrollo politico
y sociecondmico de nuestras sociedades. Situacion ante fa cual)
las politicas culurales pueden desempefiar un rol activo de
intervenciones y concertaciones, enire el Estado, las instituciones
civiles v los grupos comunitarios organizados

« fin de orientar ¢l desarrollo simbdlico, satisfacer las necesi-
dades cullurales de fa poblacion y obtener consensos para un
tipo de orden o de transformacion sociah®.

De otro lado, es una linea de andlisis que parte de cuestionar 2
aquellas politicas culturales, tradicionalmente aplicadas por ¢l
Estado, que conciben la cultura, va sea como la expresion
auténtica de las grandes ‘obras del espirin, o como ¢l legado
‘patrimonialista’ que ha marcado nuestro ‘ser’, y ¢l cual es preciso
rescatar. Dimensiones, sin dudz, necesarias de cualquier politica
cultural, pero que, sin embargo, dejan de lado las preguntas por

s MARTIN BARBEROQ, Jesus. Pre-textos. Conversaciones so-
bre la comunicacion y sus contextos. Cali: Universidad del
Valle, 1995, p.18.

& (GARGIA CANGLINI, Néstor.-Op. cit. p. 26. ~
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la democratizacién y fa democracia cultural, en una época de
creciente complejidad tecnoldgica y presencialidad cotidiana de
los medios de comunicacién en el consumo domiciliario de los
bienes culturales.

Esta formulacién de politicas culturales no asigna al Estado un rol
dirigista, sino que busca la promocion de nuevas modos de
concertacidn entre éste v la sociedad, dirigidos hacia la creacion
y fortalecimiento democritico de una esfera piblica, en cuyo eje
central estarfa

Ja construccion del sentido, la generacidn de simbolos cultu-
rales y la proyéccidn de una concepcidn del desarrollo histdrico
que suscite amplia participacion e identificacions.

Todo esto en el marco de unos arreglos institucionales bisicos
que permitan la expresion y negociacidn —no violenta— de los
intereses sustantivos de los individuos v grupos que componen
la sociedad. Arreglos que, para decitlo en palabras de José
Joaquin Brunner®,

o podrin otorgar, facilitar o promover la hegemonia cultural
de un grupo [..] sino crear un marco institucional de posibili-
dades a través del cual los individuos y los diversos grupos,
tradiciones, etc., puedan materializar sus intereses culturales
[...] con una minima seguridad de que ese arreglo institucional
garantizard que, dada la distribucién de recursos, ninguno vera
‘eliminado ¢ tendrd una expresion completamente inadecuada
4 su presencia en la sociedads,

Para finalizar, es preciso comprender que en las actuales circuns-
tancias que vive un pais como Colombia, la Comunicacion para
el desarrollo compromete aspectos como la paz, la educacion, la
salud, la vivienda, la alimentacion, los ingresos, el medioambien-
te, lat justicia social, la equidad, la produccion; pero también, tiene
que ver con la recreacidn, el ocio, la creacién, produccion
simbdlica-cultural y la manera como unt sociedad amplia o
recorta su tejido social, sus espacios publicos de intercambio,
gozo, fiesta y juego. Y estas dimensiones y aspectos constilutivos
de la experiencia humana, no se pueden dejar en manos de unos
gobiernos y administraciones transitorias, ni mucho menos en las
manos exclusivas del mercado y de las inclustrias culturales en
general.

Los problemas de concentracién econdmica y politica —cada dia
més creciente— de los medios de comunicacion, el acceso, la

8 WHITE, Robert. Op. Cit. p. 54.
8 BRUNNER, José Joaguin. Un espejo trizado. Op. Cit. p. 375.
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produccion simbdlica y cultural, los desequilibrios nacionales y
regionales en la produccién y al acceso a la informacién y al
conocimiento, la estandarizacién de os contenidos, las discusio-
nes sobre reglamentaciones y politicas piblicas de comunicacion
son cuestiones que competen a todos los ciudadanos y a las
sociedad civil en su conjunto. Necesitamos, como sostiene Jesds
Martin Barbero®:

suna politica democritica que busque contrarrestar esa tenden-
cia no como medidas gue marginen a la colectividad del
contacto con las nuevas tecnologias sino aquella que sostenga
¥ apoye toda actividad y practica cultural que fortalezca el
tejido social, aquelia que estimule las formas de encuentro y
reconocimiento comunitario, no tanto para srememorats los
hechos de un pasado funcionalizado politicamente, sino para
posibilitar experiencias colectivas que contrarresten la atomi-
zacién urbana vy ¢l repliegue hacia una privacidad narcisista-,

Repensar la Comunicacion para el desarrollo, y ésto no es un
anacronismo, implica el disefio de politicas piblicas democriti-
cas de comunicacion a largo plazo; que las universidades y en
especial las carreras de comunicacion, se pregunten por cuil es,
por encima de los intereses del saber o los intereses del mercado,
el proyecto societal al que le estdn apostando en estos momentos
de crisis, 2 quiénes estd formando ka universidad, qué conoci-
miento en comunicacion es el que estin produciendo y al servicio
de qué pais estan los profesionales y la ciencia que se producen
en sus recintos. Las industrias culturales, en especial los medios
masivos de comunicacion, tendrfan que preguntarse por su
funcidn social: ;Serd que en Ja historia actual del pais han sido los
guardianes de la libertad y los defensores de la verdad? ;Cémo es
que los medios de comunicacion estin ayudando a los hombres
y mujeres colombianas a circular por €l mundo? ;Céme estin
contribuyendo con fa educacion y el desarrollo del pais?; y por
dltimo, ccémo es que el Estado va a promover la posibilidad de
que los colombianos se conviertan en sujetos-productores o
coproductores de comunicacién, y no en meros receptores de
informacién, de campanas y programas asistencialistas, lo que
implica romper la centralizacién, fortalecer la autogestion y la
iniciativa local v regional?

Ante la creciente globatizacién de la economia, las alianzas
estratégicas de las industrias culturales, el oligopolio de los
medios, la apertura y privatizacién de las empresas del sector, la
violencia generalizada por la que atraviesa nuestra sociedad, la

s MARTINBARBERO, Jesus. identidad, comunicacidny moderni-
dad en América Latina. En Contratexto, No. 4. Lima: Universi-
dad de Lima, 1984. pp. 31-56
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violacion sistemdtica de los derechos humanos, la creciente
corrupcién, es necesario que los colombianos comprendamos
que la comunicacion tiene una dimensién politica, en el sentido
de que Hannah Arendt da a este concepto: espacio de relacién
entre hombres mediados por la accidn y el discurso.

«La politica —dice Arendt—en el sentido estricto, no tiene tanto
que ver con los hombres como con ef mundo gué surge entre
ellos... s6lo puede haber hombres, en el sentido auténtico
del término, donde hay mundo y sélo hay mundo, ¢n el
sentido auténtico del término, donde la pluralidad del género
humano es algo mds que la multiplicacién de cjemplares de

una especies".

Ese espacio entre los seres humanos, es el espacio que hay que
crear, en la actual sociedad colombiana, y ahi la Comunicacion
para el desarrollo, en el sentido que menciondbamos en lineas
anteriores, se enfrenta a un enorme desafio.

Por esto creemos que una de las primeras tareas consiste en
entender que la Comunicacion para desarrollo comprende las
acciones y estrategias de comunicacién en los diversos planes y
proyectos como ctencia y tecnologia, salud, educacién, medio
ambiente, procesos de paz y gestion cultural entre otros. Pero,
ademds, nos enfrentamos a necesidad de promover, facilitar y
animar el fortalecimiento de la capacidad expresiva, comunica-
tiva ¥ ladica de sus habitantes, los lazos, los intercambios, las
redes sociales cotidianas y los lazos entre las organizaciones y los
movimientos sociales, que son la base para el fortalecimiento de
la esfera publica y del tejido social en su conjunto. Esto implica,
ademis, traducir a la realidad derechos consagrados de la
‘Constitucién Politica Nacional, tales como el derecho a la
informacidn y expresidn piblica, la libertad de prensa, el
pluralismo y la independencia de los medios masivos de comu-
nicacién. ‘

¢ ARENTD, Hannah. ;Qué es la politica? Barcelona: Ediciones
Paidés, 1997, p. 118.
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